SINTESE DA 17.2 REUNIAO DO CONSELHO DE TURISMO DO POLO COSTA DAS DUNAS

Data: 13/09/2002
Local: Saldo de Eventos do Ocean Palace Hotel - Natal-RN

Pauta:

1. Abertura da reuni&o

2. Leitura da Ata da Reunido Anterior e Agendas de Compromissos

3. Repasse das Ag¢bes dos Grupos Tematicos

4. Lancamento do Cédigo de Conduta do Turismo Contra a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil, Material de Divulgagéo e
Posse do

Grupo Gestor

5. Policia Comunitéria Turistica - Parceria entre o Poder Publico e a Iniciativa Privada

6. Outros Assuntos

7. Repasse dos Compromissos Gerados na Reunido

Repasse das A¢des dos Grupos Tematicos

* Residuos Sdélidos - a coordenadora do Grupo informou que foram trabalhadas as bases da proposta para a Unidade
Gestora de Residuos Sélidos. Proximos passos: construgdo de uma cartilha contendo orientagdes sobre limpeza urbana
para os municipios do Pélo, com enfoque para as atividades basicas que deveréo ser desenvolvidas pelas Prefeituras e a
elaboragdo de uma proposta para campanha de conscientizacdo de turistas, veranistas e populagao fixa, para a alta
estacao.

* Mata Estrela - o coordenador do Grupo comunicou da realizacdo de Seminéario para apresentagéo e discussdo, em
03/10/2002, em Natal-RN, de proposta de diagnéstico ambiental e turistico para a Reserva Particular do Patrimoénio
Natural Mata Estrela, que gerard o zoneamento e o plano de manejo da maior area de preservagdo de Mata Atlantica do
Estado do RN.

* Meios de Hospedagem, Alimentacdo e Similares - a coordenadora do Grupo relatou a realizagdo, em 14 e
15/08/2002, na Escola de Turismo e Hotelaria Barreira Roxa, da primeira disseminacdo da Cartilha "Dicas de Manipulacao
de Alimentos”, em Natal, onde foram trabalhadas 42 empresas e capacitados 162 colaboradores. Comunicou que a
Cartilha ser& divulgada, pelo Sistema SEBRAE, através de videoconferéncia, em 01/10/2002, para os 9 estados do
Nordeste. Quanto ao Inventario dos Equipamentos Turisticos do RN, foi finalizado o trabalho de campo, a atualizagéo do
inventario, abrangendo 57 municipios, com levantamento de 5.320 equipamentos, envolvendo os setores de alimentagéo,
hospedagem, entretenimento, agéncias de viagens e locadoras, com lancamento ja agendado para 26/12/2002.

+ Ordenamento dos Equipamentos da Orla Maritima - o coordenador do Grupo informou da visita técnica, em
14/08/2002, as obras do Projeto de Ordenamento da Praia de Barra de Cunhal, em avangado estagio de construgéo,
com previsdo de inauguracdo para SET/2002. Comunicou da realizagdo, em 14/08/2002, em Canguaretama, de consulta
publica para o Projeto de Ordenamento da Orla de Canguaretama (projeto amplo). Comentou sobre o andamento das
obras de ordenamento da orla de Maxaranguape, ja iniciadas, e da necessidade de agendamento de visita técnica do
Grupo ao projeto. Prestou informe sobre as articulagdes institucionais para o fechamento do Acordo de Parceria para o
Ordenamento da Praia de Jenipabu, no municipio de Extremoz.

* Via Costeira - o coordenador do Grupo informou da realizagdo, em 05/09/2002, de reunido onde foram apontadas 21
acles que passardo a ser objeto de trabalhos subsequentes; que estava planejada visita ao Departamento de Estradas de
Rodagem - DER, para exame de estudo existente relativo a duplicagéo da Via Costeira e da visita programada ao IDEMA
para as primeiras sondagens sobre obras a serem realizadas ao lado do Parque das Dunas. Fez convite formal ao
Departamento de Arquitetura da UFRN para que se integre ao Grupo, no sentido de que elabore um projeto que envolva
a reurbanizagdo da Via Costeira, envolvendo as a¢8es propostas pelo "trade" turistico.

* Qualificacao Profissional e Empresarial para o Turismo - o representante do Grupo comunicou da realizacdo do
Seminario "A Capacitagdo Profissional como Fator do Desenvolvimento do Setor Turistico”, nos municipios de Baia
Formosa, Canguaretama, Arés, Senador Georgino Avelino, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Miguel do
Gostoso, Touros, Rio do Fogo, Maxaranguape, Ceara-Mirim e Sdo Gongalo do Amarante e que seriam realizados em 17 e
25/09 em Tibau do Sul e Extremoz, respectivamente. Informou estarem em planejamento: tabulacdo dos dados dos
questionarios aplicados nos seminarios; elaboragdo de Proposta de Programa de Qualificagdo para os 16 municipios do
Pélo; intermediagdo para apresentacédo de Proposta de Treinamento (reciclagem) para Guias de Turismo; intermediacédo
para apresentacédo de Proposta de Treinamento - Auto-Estima dos Guias de Turismo e curso "Comunicacédo Aplicada a
Hospitalidade" (para equipamentos turisticos de 8 municipios do P6lo), com recursos da SETUR.

Lancamento do Cédigo de Conduta do Turismo Contra a Exploragédo Sexual Infanto-Juvenil, Material de
Divulgacgao e Posse do Grupo Gestor: Jurema Dantas (Universidade Potiguar), Presidente do Comité Gestor do Cédigo, e
pela Sr2 Ana Paula Felizardo (Casa Renascer - instituicdo coordenadora do Cédigo), que realizaram apresentagédo abordando
um resumo de todo o processo que culminou naquele evento. A professora Jurema informou que o Cédigo de Conduta
baseou-se no Cédigo Mundial de Etica do Turismo. A Sr2 Ana Felizardo prestou os seguintes informes sobre o Codigo:
primeiro cédigo do Brasil; tem carater preventivo, educativo e ético; dentre as agbes previstas, destacam-se: divulgar o
Cédigo (esta sendo divulgado no Brasil e na Europa); captar a adeséo do "trade™ turistico; capacitar os quadros técnicos das
empresas; divulgar as empresas que venham a aderir ao Cédigo e conferir selos personalizados. Apresentou a campanha
que deu inicio as agdes do Cédigo, que tem como titulo "Turismo Sexual Infanto-Juvenil - Ndo D& Para Maquiar". Citou os
parceiros envolvidos na campanha (Casa Renascer, Banco do Nordeste, Universidade Potiguar, Prefeitura do Natal, Governo
do Estado, Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social do Natal, empresa RN Econémico, SEBRAE, empresa
Artprint e EMBRATUR) e deu inicio a formalizacdo das primeiras adesdes ao Cédigo, por parte de entidades representativas
do "trade" turistico do RN (ABIH/RN, AMHT/RN e ABAV/RN).



Dirk Hegmanns (Coordenador do Programa de Voluntarios das Nag¢des Unidas para o Brasil): disse estar
mpressionado pela presenga de tantas pessoas engajadas na questdo do Cédigo de Conduta do Turismo Contra a Exploracdo
Sexual Infanto- Juvenil, afirmando ser o Cédigo uma iniciativa exemplar, que gostaria de levar para outros paises como
Republica Dominicana, Cuba e outros paises do Caribe.

Carmen Inés (Diretora Adjunta de Marketing da EMBRATUR): afirmou ser muito bom trabalhar com a realidade
daquele Cdédigo, que passava a ser referéncia para o Brasil, num momento em que o pais é o gerente do Cédigo de Conduta
Mundial do Turismo e para o Cédigo de Conduta Nacional, que deveré ser langado em NOV/2002.

Apresentacédo - "Policia Comunitaria Turistica - Parceria Entre O Poder Publico e a Iniciativa Privada™: conduzida
pelo Sr. Anisio Marinho, Secretéario de Estado da Defesa Social do RN, que discorreu sobre a proposta de sua Secretaria para
implantagdo de uma base de seguranca turistica que procurara focar suas a¢des sobre os 4 principais problemas
identificados na orla centro-urbana de Natal: 1. assaltos e pequenos furtos contra transeuntes e usuarios da orla; 2.
comercializacédo e uso de téxicos e entorpecentes; 3. prostituicéo e exploracdo sexual infantil e 4. ocorréncias decorrentes
do uso abusivo de bebidas alcodlicas. Como solugédo, a proposta visa a integracédo permanente das Policias Militar e Civil, do
Corpo de Bombeiros, dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (Ministério Publico), dos empresarios, da imprensa e da
comunidade em geral, buscando as seguintes linhas basicas de atuagdo: policiamento ostensivo; investigagdo criminal;
apoio ao turista e aos 6rgaos ligados ao turismo e agdo comunitaria integrada. Dentro das estratégias de acdo, enumerou:
funcionamento similar ao Policiamento Comunitario; implantacdo de uma Base Mdével de Policiamento; difusdo do projeto
através dos 6rgéos de imprensa e das entidades envolvidas; acompanhamento, andlise de resultados e adogdo de medidas
corretivas quanto aos problemas surgidos e estudo deviabilidade quanto a expanséo do Projeto para outros locais. Como
vantagens do modelo proposto, enumerou: baixa rotatividade de Policiais; facilidade de acionamento da Policia com menor
demanda de tempo no atendimento das ocorréncias; presenca ostensiva, permanente e dindmica do Policiamento e baixo
custo de manutencéo, favorecendo o estabelecimento de parcerias.

Informacgdes Gerais:

Henrique Tindco (Superintendente do Banco do Nordeste para os Estados do RN e CE): ressaltou a importancia do
processo de transigdo para eleicdo do novo gestor do Pais, considerando fundamental que o Pélo Costa das Dunas possa,
cada vez mais, sinalizar a existéncia de uma mobilizagdo de pessoas em busca de efetividade, de um cumprimento para
uma agenda que ndo pertence ao Banco do Nordeste, aos governos estadual e municipal ou a alguma outra entidade, mas a
todos os que fazem o turismo no Rio Grande do Norte.

José Maria Vilar da Silva (Gerente do Pdélo de Turismo Costa das Dunas): leu o resumo da ata da reunido anterior, o
relatério de acompanhamento da agenda de compromissos, repassando as providéncias adotadas com relacédo aos
compromissos assumidos na ultima reunido, como também realizou leitura dos principais pontos/sugestdes sinalizados pelos
participantes, durante a ultima reuniéo.

Gotardo Emerenciano (Secretario de Estado da Infra-Estrutura): informou da realizagdo de um trabalho ordenado
entre os trechos Goianinha, Tibau do Sul e Pipa, tendo ja sido concluida, pelo DER, a recuperagdo da estrada no trecho
Tibau do Sul/Pipa. Acrescentou que seriam reiniciados servicos no trecho Goianinha/Tibau do Sul, a partir de 16/09/2002,
comunicando também que a Secretaria da Infra-Estrutura resolveu fazer o revestimento primario do trecho Pipa/Sibaima,
correspondente a 4 Km, com inicio previsto para 16/09/2002.

Ivanaldo Bezerra (Coordenador do Pacto Pelo Desenvolvimento do RN) - Lembrou que o Pélo Costa das Dunas é o
primeiro pélo turistico do Brasil criado dentro do conceito dos "clusters" ou das cadeias produtivas de atividade.

Edson Faustino (Secretario de Turismo do Estado do RN) - anunciou estarem em negociagéo trés novas bandeiras
internacionais de hotéis (Marriot, Accord e o Grupo Ultra Classic) e que se esperava o langamento desses novos
empreendimentos turisticos no RN até o final de SET/2002 e afirmou que a Secretaria de Estado do Turismo apoiava
totalmente o Cédigo de Conduta do Turismo Contra a Exploragéo Sexual Infanto-Juvenil e que honraria o compromisso de
apoio através de "outdoor"” e folheteria, a partir do més de OUT/2002.

Maria do Rosario (Presidente da Camara de Vereadores do Municipio de Canguaretama): fez um agradecimento

especial ao Sr. Henrique Tindco, ao Sr. José Maria Vilar, ao Secretario Edson Faustino e ao DNIT pela presteza no servigo

que deu solucdo aos problemas dos buracos existentes na BR 101, trecho S&o José de Mipibu/Canguaretama, ressaltando
que, em menos de uma semana do pedido elaborado, todos os buracos estavam tapados, algo que s6 foi possivel, gracas,
mais uma vez, a agdo do Pélo Costa das Dunas.

COMPROMISSOS AGENDADOS

COMPROMISSO RESPONSAVEL PRAZO

Realizar Seminério para apresentagdo Coordenacao do Grupo Mata Estrela 03/10/2002Local: UnP - Floriano
da Proposta do Grupo Mata Estrela. Peixoto Horério: 14 as 18 h.
Convidar os componentes do Grupo Coordenacéao do Grupo Meios de Até 20/09/2002

Tematico Meios de Hospedagem, Hospedagem, Alimentac&o e Similares

Alimentacédo e Similares para
participarem de videoconferéncia na
Escola de Turismo e Hotelaria Barreira
Roxa, no dia 01/10/2002, que
apresentara a Cartilha “Dicas para
Manipulacdo de Alimentos” para os 9
estados do Nordeste.

Articular reunido entre os grupos Via Coordenacédo do Grupo Ordenamento A definir
Costeira e Ordenamento dos dos Equipamentos da Orla Maritima,




COMPROMISSO

RESPONSAVEL

PRAZO

Equipamentos da Orla Maritima e a
UFRN, a fim de discutir a viabilidade
de elaboracéo de Projeto para
reurbanizacdo da Via Costeira.

Coordenacédo do Grupo Via Costeira,
Departamento de Arquitetura da
Universidade Federal do RN — UFRN,
Geréncia do Pélo Costa das Dunas

Fazer reunido para discutir a indicagdo
de um representante da Secretaria da
Defesa Social para a co-coordenacao
do Grupo Seguranca do Turista.

Geréncia do Pélo Costa das Dunas,
Coordenacdo do Grupo Segurancga do
Turista, Secretaria de Estado da
Defesa Social

17/09 (terca-feira) Horario: a tarde,
Local: Secretaria da Defesa Social

Avaliar possibilidade de instalacdo de
boxe de informagdes turisticas no
Municipio de Baia Formosa.

Secretaria de Estado do Turismo -
SETUR/RN

Até a préxima reunido do Conselho

Acompanhar, junto ao Banco do Brasil,
processo de instalacao de caixa
eletrénico na Praia da Pipa, previsto
para DEZ/2002.

Geréncia do Pélo Costa das Dunas

Até DEZ/2002

Verificar com Jo&o Batista (Associacao
dos Barraqueiros de Ponta Negra) os
problemas por ele apontados na area e
verificar formas de encaminhamento.

Agente de Desenvolvimento do Banco
do Nordeste

Até a préxima reunido do Conselho.

Verificar junto ao IDEMA, com repasse
para a prefeitura de Maxaranguape e
Ma-Noa Parque, situacdo da APA dos
Corais.

Geréncia do Pdélo Costa das Dunas

Até 27/09/2002.

Realizar visita técnica as obras de
ordenamento da orla de
Maxaranguape.

Coordenacgédo de Turismo da UFRN,
Geréncia do Pdélo Costa das Dunas,
Patrimdnio da Unido - GRPU/RN,
Instituto de Desenvolvimento
Econdmico e Meio Ambiente do RN -
IDEMA/RN, Prefeitura de
Maxaranguape, Departamento de
Arquitetura da UFRN, SETUR/RN

‘Até 30/09/3002

Encaminhar correspondéncia da Sra.
Ana Maria Muller (Genipabu Hotel),
para a Secretaria de Turismo de Natal
— SECTUR, Prefeitura de Extremoz,
IDEMA e SETUR/RN.

Geréncia do Pdélo Costa das Dunas

Até 27/09/2002

Examinar a possibilidade de criagdo de
centros de informagdes turisticas bem-
estruturados (quiosques, boxes etc.)
em locais estratégicos (como Ponta
Negra e Praia dos Artistas) para
prestacao de informacdes qualificadas,
como alternativas de programas de
lazer, atrativos e potencialidades do
estado e outras informagdes
relevantes, a exemplo do que ocorre
em outras cidades turisticas de menor
porte. Observacfes (prazos de
instalagcdo dos boxes, definidos em
reunido realizada em 24/06/2002):
SECTUR — Praia dos Artistas — ap6s
relocalizagdo do posto policial e
liberacdo do espaco; SETUR Aeroporto
— até 30/09/2002; Rodoviaria — até
31/12/2002 (ap6s conclusdo da
reforma); praia de Ponta Negra — até
31/12/2002 (a depender de
autorizacéo da GRPU/RN); Ponta
Negra (Praia Shopping) — sera
mantido.

Secretaria Estadual de Turismo —
SETUR; Secretaria de Turismo do
Natal; ABAV; ABIH; ABRASEL; AMHT

Vide observacédo na coluna 1




